
Téléchargez l’application
FixMyStreet Wallonie

Vous avez repéré un nid
Encodez 

le signalement dans
FixMyStreet Wallonie

Êtes-vous sûr que c’est bien un nid de
frelons asiatiques ? Vérifiez -le sur :

urlr.me/5rfZGX

 Connectez-vous et créez le
signalement dans l’app. 

 Créez un compte via l’app
FixMyStreet Wallonie disponible

sur Google PlayStore / Apple
Store / AppGallery.

Comment signaler la présence de nids de frelons
asiatiques à pattes jaunes à ma commune ? 

Recevez une alerte quand 
le nid est neutralisé

Après le traitement de terrain, votre
signalement passe en “Traité” dans

FixMyStreet et vous recevez une
notification que le nid a bien été vu et

analysé par le référent communal.

 Pour utiliser FixMyStreet Wallonie : info@bewapp.be



Téléchargez l’application
FixMyStreet Wallonie

Recevez des
 signalements 

Traitez les 
signalements

Des signalements de nids de frelons
asiatiques vous seront attribués dans

l’app par des communes. 

Vérifiez que c’est un nid de frelons
asiatiques et évaluer le risque qu’il

présente. La neutralisation est réalisée
selon vos procédures et vos moyens. 

La CRA-W s’est déjà chargé de
vous répertorier dans l’app

FixMyStreet Wallonie et vous
avez déjà un manager/référent

en charge de la gestion des nids
de frelons asiatiques. 

Que faire en tant qu’organisation mandatée dans le
cadre de la lutte contre les nids de frelons asiatiques ? 

Validez le traitement dans
FixMyStreet Wallonie

Après le traitement de terrain,
connectez-vous à FixMyStreet

Wallonie et passez le signalement en
“Traité” afin que la commune à

l’origine de la demande et les citoyens
soient informés du type de gestion

adoptée pour le nid. 

 Pour utiliser FixMyStreet Wallonie : info@bewapp.be



Renseignez votre rucher
Créez votre compte sur

FixMyStreet Wallonie
Traitez les signalements

Créez un compte utilisateur dans
l’application FiXMyStreet Wallonie
et signalez, comme un citoyen, des

nids de frelons asiatiques.

Si un nid signalé est localisé à moins d’un
kilomètre de votre rucher *,  la section

apicole locale concernée sera alors  chargée
d’intervenir pour neutraliser le nid.

Encodez les données de votre rucher
sur : urlr.me/RrCgaw

Que faire en tant qu’apiculteur dans une commune ? 

*enregistré prélabalement via https://www.beewallonie.be/neutralisation-nids-frelonasiatique-sectionapicole/



Que faire en tant que neutralisateur en charge des nids
de frelons asiatiques à pattes jaunes ? 

Obtenez un compte 
FixMyStreet Wallonie

Rejoignez un groupe de
neutralisateurs

Traitez les signalements

Votre compte doit faire
partie d’un groupe de
travail de la commune
qui prend en charge les

signalements de « nids de
frelons asiatiques ».

Vous traitez les signalements des
nids de frelons asiatiques qui vous
sont attribués ou encodez ceux que

vous avez traités sur le terrain
(photo(s) et commentaire).

Neutralisateurs
communaux 

Autres
neutralisateurs 

OU Neutralisateurs
communaux 

 Autres
Neutralisateurs 

OU Neutralisateurs
communaux 

Autres
Neutralisateurs 

OU

Votre compte
professionnel avec rôle

“agent” doit être créé par
une commune utilisatrice

de l’app FiXMyStreet
Wallonie. 

1. Inscrivez-vous sur :
urlr.me/dtR8gM

2. L’organisation partenaire
(CRA-W, ...) validera votre

compte professionnel.

Votre compte doit faire
partie d’un groupe de

travail d’une
organisation partenaire

(CRA-W,...) qui prend en
charge les signalements

de « nids de frelons
asiatiques ».



Gérez les signalements de nids de frelons
asiatiques à pattes jaunes dans votre commune

Agent 
communal 

ou 

ApiculteurÉco-conseiller

ou 
REFUS 

pas frelon asiatique
ACCEPTÉ

 info vers citoyen

TRANSFERT

Référent communal

INTERVENTION 
agent communal ou professionnel

 Pour utiliser FixMyStreet Wallonie :
info@bewapp.be

Activez la catégorie 
“Nid de frelon asiatique”

Passez en mode 
“Grand public”

Rejoignez 
FixMyStreet Wallonie 

Organisez la prise en charge

Neutralisateur

Gérez les signalements

    Province        Zone de secours       DNF

Référent communal

Professionnel 

ou 

ou 

CLASSÉ SANS SUITE 

Privé !       Info
citoyens       

Liste
professionnels      
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